IGLUU S.R.O. JAKO ZPROSTREDKOVATEL SPOTREBITELSKEHO UVERU

Igluu s.r.o.
se sidlem Radlickd 333/150, Radlice, 150 00 Praha 5, ICO: 09763465,

zapsana v obchodnim se sidlem rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 342107
(dale jen ,lIgluu”), kontaktni email: podpora@igluu.cz.

je samostatnym zprostiedkovatelem spotiebitelskych Gvér( pro poskytovatele spotiebitelskych
dvért: CSOB Hypoteéni banka, a.s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 13584324
zapsana v obchodnim rejstfiku vedené Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3511 (dale jen
,CSOB HB“), tel.: 224 116 515.

Opravnéni k podnikdni lze nalézt v obchodnim rejstiiku, ktery je pfistupny z webové stranky
www.justice.cz a ddle v registru poskytovatelll a zprostfedkovatelll spotfebitelskych Gvérl, ktery
naleznete na www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/.

Igluu neposkytuje v pripadé spotrebitelskych avérl radu dle § 85 zdkona €. 257/2016 Sh., o
spotfebitelském Gvéru, ale pouze doporu€eni ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zdkona. Doporuceni
reflektuje aktudlni stav a souCasné pozadavky klienta na rozdil od rady, kterd pracuje s hlubSi
analyzou budoucich rizik a Zivotni situace klienta.

Pfipadna smlouva o zprostfedkovani spotfebitelského Uv€ru, uzaviena mezi klientem a Igluu, jako
samostatnym zprostfedkovatelem, nesmi byt svazana s jakoukoliv doplfikovou sluzZbou.

V pfipadé& avérd na bydleni je vySe odmény za zprostfedkovéni takového Gvéru, kterou hradi CSOB
HB spole€nosti Igluu, uvedena v pfedsmluvnich informacich, na Evropském standardizovaném
informaCnim pFehledu (tzv. ESIP). Spotfebitel odménu za zprostfedkovani neplati. Igluu nesmi
souCasné pobirat odménu nebo pobidku od spotfebitele i od poskytovatele nebo tfeti osoby. Klient
ma pravo vyzadat si Udaje o vySi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim spotfebitelského
Gvéru na bydleni vié&i Igluu poskytuje CSOB HB.

Spory ze zprostfedkovani téchto spotfebitelskych GUvérll mohou byt feSeny mimosoudné,
prostfednictvim finanniho arbitra, kterého je mozZné kontaktovat prostfednictvim jeho internetovych
stranek www.finarbitr.cz. Organem dozoru nad dodrZovanim povinnosti pfi zprostfedkovani
spotFebitelského tvéru je Ceska narodni banka (www.cnb.cz).

Klient ma kdykoli moznost, pokud se domniva, Ze Igluu nedodrzela smluvni ujednani, pfipadné ze
jednala v rozporu s pravnimi pfedpisy, podat reklamaci nebo stiZnost. Reklamacni Fad Igluu upravuje
zpUsob komunikace klienta nebo jiné osoby a Igluu v pfipadech, kdy klient podava u Igluu reklamaci
nebo stiznost. USelem Reklamaéniho fadu je stanovit obsahové naleZitosti reklamace a stiZnosti,
postupy souvisejici s jejich podanim a podminky feSeni. Reklamalni fad je k dispozici na
www.igluu.cz/reklamacnirad.



mailto:podpora@igluu.cz
http://www.justice.cz
http://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/
http://www.finarbitr.cz
http://www.cnb.cz
https://agreements-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Reklamac%CC%8Cni%CC%81+r%CC%8Ca%CC%81d+Igluu.pdf

