Reklamacni fad Igluu

Néco se nam nepovedlo?
Chcete podat reklamaci, stiznost, pfipominku?

Je ndm lito, Ze nejste spokojen/a. Dejte ndm prosim, s €im potFebujete pomoci a my se budeme
snazit vyjit vam maximalné vstfic a vSe napravit.

Dejte nam védét co nejdrive, co se stalo, jak mame situaci napravit, a také prosim uvedte:

- své jméno, pFijmeni, datum narozeni nebo pokud jste podnikatel, svlij ndzev/obchodni jméno,
sidloa ICO

- emailovou adresu a telefon

- dUvod stiZnosti s uvedenim podstatnych informaci a pfipadné dokumenty a jiné vhodné
doklady (napf. printcreeen obrazovky).

Kontaktovat nds mUzZete:

® emailem na podpora@igluu.cz
e do datové schranky Igluu s.r.o.: vbvvti3, do pfedmétu zpravy prosim uvedte: reklamace
® nebo dopisem na adresu Igluu s.r.o., Radlickd 333/150, Radlice, 150 00 Praha 5.

Udélame vSe pro brzké vyfizeni.

e do fFeSeni se pustime obratem — reklamaci Ci stiznost vyfidime nejpozdéji do 30 dnu (pokud
se ve vyjimeénych pfipadech nedohodneme na del$i Ih(ité)

e v pfipadé nejasnosti se vam ozveme — pokud by nam néjaké informace chybély, poZzadame
vas o jejich doplInéni (to mlze prodlouzit IhUtu pro vyfizeni)

o vysledek vam sdélime emailem Ci dopisem (dopisem jen pokud si to pfejete).

Kdybyste s vysledkem nesouhlasil/a, mUZete se obratit na finanCniho arbitra na adrese Kancelar
finan€niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz, nebo na Ceskou narodni banku
se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (v pfipadé zprostfedkovani hypotéky a
pojisténi), Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) & soud. Pokud byla smlouva uzavfena online,
mUZete vyuZit internetovou platformu pro feSeni sporl zaloZenou Evropskou komisi (Vice informaci).
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