
Reklamační řád Igluu 

 

Něco se nám nepovedlo? 

Chcete podat reklamaci, stížnost, připomínku? 

Je nám líto, že nejste spokojen/a. Dejte nám prosím, s čím potřebujete pomoci a my se budeme 

snažit vyjít vám maximálně vstříc a vše napravit. 

Dejte nám vědět co nejdříve, co se stalo, jak máme situaci napravit, a také prosím uveďte: 

-​ své jméno, příjmení, datum narození nebo pokud jste podnikatel, svůj název/obchodní jméno, 

sídlo a IČO 

-​ emailovou adresu a telefon 

-​ důvod stížnosti s uvedením podstatných informací a případně dokumenty a jiné vhodné 

doklady (např. printcreeen obrazovky). 

Kontaktovat nás můžete: 

●​ emailem na podpora@igluu.cz 

●​ do datové schránky Igluu s.r.o.: v6vvti3, do předmětu zprávy prosím uveďte: reklamace 

●​ nebo dopisem na adresu Igluu s.r.o., Radlická 333/150, Radlice, 150 00 Praha 5. 

Uděláme vše pro brzké vyřízení. 

●​ do řešení se pustíme obratem – reklamaci či stížnost vyřídíme nejpozději do 30 dnů (pokud 

se ve výjimečných případech nedohodneme na delší lhůtě) 

●​ v případě nejasností se vám ozveme – pokud by nám nějaké informace chyběly, požádáme 

vás o jejich doplnění (to může prodloužit lhůtu pro vyřízení) 

●​ výsledek vám sdělíme emailem či dopisem (dopisem jen pokud si to přejete). 

Kdybyste s výsledkem nesouhlasil/a, můžete se obrátit na finančního arbitra na adrese Kancelář 
finančního arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz, nebo na Českou národní banku 

se sídlem Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (v případě zprostředkování hypotéky a 

pojištění), Českou obchodní inspekci (www.coi.cz) či soud. Pokud byla smlouva uzavřena online, 

můžete využít internetovou platformu pro řešení sporů založenou Evropskou komisí (Více informací). 
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